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Shipment Status ophalen

De functie Shipmentstatus ophalen stelt je in staat om te controleren of er een verzending (shipment) is
aangemaakt in Paazl voor je Magento-bestellingen. Zodra een bestelling naar Paazl is verzonden, controleert
deze functie in het Paazl-systeem of er een shipment is aangemaakt en toont deze informatie direct in het
Magento orderoverzicht. Optioneel kan ook automatisch de orderstatus in Magento worden bijgewerkt wanneer

een shipment wordt gedetecteerd.

Configuratie

Ga naar Stores > Configuration > Sales > Shipping Methods > Paazl Checkout Widget en scroll naar de

sectie Paazl Status ophalen.

Beschikbare instellingen

Automatisch Paazl-status bijwerken in overzicht

Schakel dit in om het systeem automatisch op de achtergrond te laten controleren of er shipments zijn
aangemaakt. Wanneer ingeschakeld, draait er elke 15 minuten een geplande taak die alle bestellingen
controleert die in de afgelopen 30 dagen naar Paazl zijn verzonden, maar waarvoor nog geen shipment is

aangemaakt.

Orderstatus bijwerken
Alleen zichtbaar wanneer automatisch ophalen is ingeschakeld. Wanneer ingesteld op "Ja", wordt de Magento

orderstatus automatisch aangepast zodra een Paazl shipment wordt gedetecteerd.

Orderstatus wanneer shipment is aangemaakt
Alleen zichtbaar wanneer zowel automatisch ophalen als orderstatus bijwerken is ingeschakeld. Selecteer de
Magento orderstatus die moet worden toegepast wanneer een Paazl shipment wordt aangemaakt (bijvoorbeeld

"Voltooid", "Verzonden" of een aangepaste status).

Wanneer een orderstatus automatisch wordt bijgewerkt, wordt er een opmerking toegevoegd aan de

orderhistorie:

"Paazl shipment aangemaakt. Orderstatus automatisch aangepast."

Hoe te gebruiken
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Shipmentstatus bekijken in het orderoverzicht

Er is een nieuwe kolom "Paazl Shipment Aangemaakt"” beschikbaar in het verkooporderoverzicht (Sales >

Orders). Deze kolom toont:

e Ja — Er is een shipment aangemaakt in Paazl voor deze bestelling

e Nee — Er is nog geen shipment aangemaakt (of de bestelling is nog niet gecontroleerd)

Je kunt orders filteren op deze kolom via de dropdownfilter bovenaan de kolom.

Status handmatig ophalen via bulkactie
Wil je direct de shipmentstatus controleren zonder te wachten op de automatische taak:

1. Ga naar Sales > Orders

N

. Selecteer de orders die je wilt controleren
3. Kies in het dropdownmenu Actions de optie "Fetch Paazl Status”

4. Klik op Submit
Na verwerking zie je meldingen met:

e Hoeveel orders succesvol zijn gecontroleerd
e Hoeveel orders zijn overgeslagen (omdat het geen Paazl-orders zijn)

e Eventuele fouten tijdens de controle

Niet-Paazl orders in je selectie worden automatisch overgeslagen.

Status ophalen via command line

Voor developers of systeembeheerders is er een CLI-commando beschikbaar:

bin/magento paazl:order:fetch-status <order id> [<order id2> ...]

Vervang <order id> met de Magento entity ID van de order (niet het ordernummer). Je kunt meerdere ID’s

meegeven gescheiden door spaties.

Automatische planning

Wanneer automatisch ophalen is ingeschakeld, voert het systeem elke 15 minuten een controle uit op de

achtergrond. Hierbij worden alleen orders verwerkt die voldoen aan alle onderstaande voorwaarden:

e De order is naar Paazl verzonden
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e Er is nog geen shipment gedetecteerd

e De orderis in de laatste 30 dagen naar Paazl verzonden

Orders ouder dan 30 dagen worden overgeslagen om onnodige API-calls te voorkomen. Zodra een shipment

wordt gevonden, wordt de order niet meer opnieuw gecontroleerd.

Veelgestelde vragen

Vraag: Waarom staat de kolom "Paazl Shipment Aangemaakt"” op "Nee"?

De shipment is mogelijk nog niet aangemaakt in Paazl, of de status is nog niet opgehaald.

Vraag: Wat gebeurt er als ik de bulkactie gebruik op niet-Paazl orders?

Deze worden automatisch overgeslagen.

Vraag: Kan ik de orderstatus mapping later aanpassen?

Ja. Wijzigingen gelden alleen voor toekomstige updates.

Vraag: Blijft de automatische controle doorgaan nadat een shipment is gevonden?

Nee. Zodra een shipment is gedetecteerd, wordt de order niet meer meegenomen.

Vraag: Wat als de Paazl API niet bereikbaar is?

Fouten worden gelogd en later opnieuw geprobeerd.

Vraag: Waar kan ik logs bekijken?

In var/log/paazl.log wanneer debugmodus is ingeschakeld.

For a complete overview of features and configuration options, see the Paazl Checkout Widget extension on

magmodules.eu
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https://www.magmodules.eu/help/magento2-paazl-checkout-widget/uitgestelde-levering-paazl-checkout-widget.html
https://www.magmodules.eu/help/magento2-paazl-checkout-widget/verkrijg-shipment-status.html




