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Hoe de Google Customer Reviews Badge debuggen in Magento 2

De Google Customer Reviews Badge in Magento 2 toont de Google-score van je webshop en helpt vertrouwen
en conversies te verhogen. Soms verschijnt de badge echter niet op de storefront. In dat geval biedt de

browserconsole nuttige debug-informatie van Google om het probleem te achterhalen en op te lossen.

Waarom de browserconsole gebruiken?

e De console laat zien of het Google-script correct geladen is.
e Je ziet meteen of de MerchantID ontbreekt of onjuist is.
¢ Je kunt taal- of positieconflicten opsporen.

e Debug-berichten van Google leggen uit waarom de badge niet wordt getoond.

Stap-voor-stap debuggen

1. Open je Magento 2 storefront waar de badge zichtbaar zou moeten zijn.

2. Klik met de rechtermuisknop op de pagina en kies Inspecteren (of gebruik Ctrl+Shift+I / Cmd+Option+I op

Mac).
3. Ga naar het tabblad Console.
4. Zoek naar meldingen over google customer reviews of het badge-script.

5. Controleer op veelvoorkomende problemen zoals:

o Ongeldige of ontbrekende MerchantID
o Badge wordt niet ondersteund in de gekozen taal

o Script wordt geblokkeerd door andere extensies of adblockers

Veelvoorkomende oplossingen

e Controleer je MerchantID in de Magento-configuratie.
e Zorg dat de store-taal een ondersteunde Google Reviews-taal is.

e Schakel conflicterende JavaScript-modules uit of test in incognito-modus om browserextensies uit te sluiten.

Conclusie
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Wanneer de Google Reviews badge niet zichtbaar is in Magento 2, is de browserconsole je beste hulpmiddel om
te debuggen. Je krijgt directe feedback van Google en kunt zo snel de oorzaak vinden. Voor meer gedetailleerde

tips, bekijk onze troubleshooting gids of de plugin pagina.

For a complete overview of features and configuration options, see the Google Merchant Reviews extension on

magmodules.eu
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